
  تيم سازي در سازمانها

 اميد بابانيا منصور

  مقدمه 

هزاره جديد با ورود نسل تازه اي از مأموريتها و مشاغل به درون بخش عمومي آغاز شد و مفاهيمي مانند مديريت عمومي جديد، نوسازي 
اي را بـراي بهره برداري از تواناسازي ظرفيتهاي بالقوه .وتواناسازي مطرح گرديد كه هدف آن افزودن فعاليتهاي بخش عمومي است
   .سرچشمه توانايي انساني كه از آن استفاده كامل نمي شود، دراختيار مي گذارد

مديراني كه امروز روي چالشها كار مي كنند و خود و نهادهاي خود را براي رويارويي با چالشهاي جديد آماده مي كنند، : پيتر دراكر مي گويد
   )1.(« صورت عقب خواهندافتاد و هرگز نخواهند توانست اين عقب ماندگي را جبران كنندرهبران آينده بوده، درغير اين

درحقيقت توان افزايي يك فناوري موثر و پيشگام است كه هم براي شركتها و سازمانها مزيت راهبردي ايجاد مي كند و هم براي كاركنان 
  )2.(«فرصت مي آفريند

  تواناسازي و تيم سازي

در حوزه تواناسازي و تيم سازي مفاهيم بسيار دقيقي ) TOMAS ,VELT HOUS & SPERITZER(و اسپريتزر توماس، ولتهوس »
آنها با وجود اينكه هركدام از ديگري مستقل، ) 3.(درنظر گرفته شوند« گشتالت»پيشنهاد كردند كه بايد همانند انواع تئوري هاي چهارگانه 

  :تند ازبا هم مرتبط هم هستند و اين چهار نوع عبار

  همانند احساس آزادي در انتخاب و درباره كاري است كه فرد بايد انجام بدهد؛) AUTONOMY): (خودمختاري( استقلال - 1

  .ام يك شغل به طور كاملاً موفق تعريف مي شودكه به توانايي يك فرد در انج)COMPETENCE): (صلاحيت( شايستگي - 2

به درك ارزش شغلي فرد در ارتباط با اعتقادات، طرزتلقي ها و ارزشهاي شخصي ) MEANINGFULNESS): (موثربودن( سودمندي - 3
  .تعريف مي گردد

به باورهايي كه يك فرد در ارتباط با تلاشهاي خود انجام مي دهد و بر اميال بيروني فرد در انجام وظايف و ) IMPACT: ( تاثيرپذيري- 4
  .رفتار كنترل دارد تعريف مي شود

يك تيم كارساز و موثر . ايه اعتماد متقابل و همكاري صميمانه ميان اعضا و گروههايي استوار است كه براي مدير كار مي كنندتيم سازي برپ
مديران به عنوان رهبر و راهنماي گروهها بايستي بكوشند تا ويژگيهاي دلخواه . داراي همبستگي بين اعضاي خودگردان و هدف دار است

و درواقع همه توان خود را براي اجراي موارد ذيل متمركز . ايي كه زيرنظر او تشكيل مي يابند به وجود آيدتيمي هرچه بيشتر درگروهه
  :سازند

  ايجاد هماهنگي و توافق ميان خواسته ها و هدفها؛

  پيوند كارهاي گروهي با اعضا؛

  گردش كارها و وظيفه ها ميان اعضا؛

  اطمينان از ارتباط خوب ميان گروهي؛

  )4.(تشويق نشستهايي بين گروهي به منظور حل مسائل موجود

مشاهده مي شود و تلاش افراد موجب ) SYNERGY -سينرژي (پديده هم افزايي ) WORK TEAM(در يك تيم كاري : تيم كاري
  .عملكردي مي گردد كه از مجموع عملكرد اعضا بيشتر است



   تيم هاي حل كننده مسئله؛- 1:  مي كنندتيمها را با توجه به هدف آنها به سه نوع طبقه بندي

   تيم هاي خودگردان؛- 2

  . تيم هاي متخصص- 3

 نفر برسد و اگر 12بهترين تيمها از لحاظ اندازه يا بزرگي آنهايي هستند كه كوچك باشند و مدير نبايد اجازه دهد كه تعداد اعضا به بيش از 
  . يك تيم اصلي تشكيل دهد كه داراي تعدادي زيرمجموعه و واحد فرعي باشدسازمان يا واحد موردنظر بزرگ باشد، لازم است مدير،

هدف مي تواند مقصد نهايي تيم را تعيين كند ولي تيم هايي كه قرار است عملكرد عالي داشته باشند، بايد داراي ساختار و رهبر باشند تا 
  .آنها را هدايت كند و توجه و تلاش آنان را به نظر خاصي معطوف سازد

  .از ويژگيهاي عمده تيم هايي كه عملكرد عالي دارند اعتماد متقابل اعضا به يكديگر است، زيرا اعتماد پديده حساس و شكننده است

  نتيجه گيري

  .چالش عمده رهبران، توانمندساختن كاركنان است، به طوري كه آنان با مشتريان روابط حسنه اي برقرار و نوآوري را پيوسته محقق سازند

بلانچارد و همكاران او معتقدند كه؛ در توانمندسازي تيم هاي خودگردان جايگزين سلسله مراتب مي شوند و باتوجه به مزايايي كه در كنت 
  )5. (ذيل آمده است بهتر مي توانند موجبات توانمند سازي كاركنان را فراهم آورند

  :مزاياي تيم هاي خودگردان عبارتنداز

  افزايش رضايت شغلي؛

  طرزتلقي از اجبار به اختيار؛تغيير 

  تعهد بيشتر كارمند؛

  ارتباط بهتر كارمند و مدير؛

  افزايش كارايي فرايند تصميم گيري؛

  بهبود كيفيت؛

  كاهش هزينه هاي عمليات؛

  .افزايش سودآوري سازمان
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